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Skyrsla og aritun forstodumanns

Umbodsmadur skuldara er rikisadili i A-hluta rikissj6ds sem starfar & grundvelli laga um umbodsmann skuldara nr. 100/200.
Verkefni stofnunarinnar byggja & l16gum um greidsluadlégun nr. 101/2010 og ldgum nr. 9/2014 um fjarhagsadstod til greidslu tryggingar
fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta. Einnig ad geeta hagsmuna skuldara og veita peim adstod pegar vid d og veita einstaklingum sem eiga

i verulegum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa adstod vid ad 6dlast heildarsyn a fjarmal sin og leita leida til lausnar m.a. med milligdngu
um samskipti og samninga vid lanardrottna med hagsmuni skuldara ad leidarljési.

Starfsemi stofnunarinnar fellur undir malefnasvid 29 og malaflokk 40 samkvaemt flokkun { fjarlogum.

A arinu 2020 var &rsveltan kr. 283,3 milljénir og afkoma kr. -3,8 milljénir. Samkvaemt efnahagsreikningi er hrein eign kr. 8,4 milljénir i
arslok og eignir samtals kr. 58,5 milljonir.

bad er alit mitt ad arsreikningur 2020 gefi glogga mynd af rekstri, eignum, skuldum og eiginfjarstodu Umbodsmanns skuldara i samraemi
vid |6g um opinber fjarmal.

Forstodumadur stadfestir hér med arsreikning Umbodsmanns skuldara fyrir arid 2020 med undirritun sinni.

Asta S. Helgadottir
Umbodsmadur skuldara

(undirritad rafraent)
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Yfirlit um afkomu arsins 2020

Tekjur

Tekjufaersla flArveitinga .......ceecveereeiiece e 2
Framlog 08 YMSar tEKJUL .......veee it eaees 3
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri 4ra ......ccooeveeeveeveenieeeececeee e

Gjold

Laun, launatengd gjold og starfsmannakostnadur .........cccceeeveeveervesveenneenns
FramlOg 0g tilfaersIUr ......coveieiiiiiieiecee e
ANNAr rekstrarkOSTNATU ......co.ceieiiririeieerteee et
AFSKIIFLIE 1ottt sttt st s

Gjold samtals

N o b

Afkoma fyrir fijarmagnslidi
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)

Vaxtagjold, verdbaetur 0g 8engistap .......cccovereeviininieiicniiicicceee

Afkoma arsins

Afkoma arsins skiptist pannig eftir fjarheimildalidum 2
REKSTUT i
Rekstrartilfaerslur

Skyringar med drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti yfirlits um afkomu drsins.
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2020 2019
273.100.000 280.700.000
8.000.000 15.000.000
2.214.903 2.256.196
283.314.903 297.956.196
202.565.784 202.175.274
10.823.840 7.950.000
71.488.241 65.204.172
2.214.903 2.256.196
287.092.768 277.585.642
(3.777.865) 20.370.554
(249) (24.291)
(249) (24.291)
(3.778.114) 20.346.263
(17.454.274) 3.296.263
13.676.160 17.050.000
(3.778.114) 20.346.263




Efnahagsreikningur 31. desember 2020

Eignir

Fastafjarmunir
Varanlegir rekstrarfjarmunir:
ANGId, t3eki O BUNABUL ....eoveeeeeee et

Veltufjarmunir
TENGAIN QTUIAT .ot st
HaNAD@art & ... e

Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Eigid fé og skuldir

Eigio fé
HI@IN BIBIN ettt e e et e e e s s s e e e e e e e

Eigid fé samtals

Skuldir

Tengdir adilar .....
Vidskiptaskuldir
Ymsar skammtimaskuldir .........coeveveeiereieecee e nas
Frestun tekjufaerslu fjarfestingarheimilda ........c.ccccvevverienieeciececeeeee

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

Adrar upplysingar

Skyringar med drsreikningi eru dadskiljanlegur hluti efnahagsreiknings.
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31.12.2020 31.12.2019
1.861.081 2.703.242
1.861.081 2.703.242
55.412.159 62.307.436
1.244.977 1.467.794
56.657.136 63.775.230
58.518.217 66.478.472
8.355.846 20.360.223
8.355.846 20.360.223
16.189.737 1.950.251
6.956.996 5.478.170
23.775.296 34.234.583
3.240.342 4.455.245
50.162.371 46.118.249
58.518.217 66.478.472




Sjodstreymisyfirlit arsins 2020
Skyr

Rekstrarhreyfingar

Hreint veltufé fra rekstri:

AFKOM@ ArSINS .ottt ettt e bt et saee e
Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif a fjarstreymi:

AFSKIIFLIE ettt s b et st sn e 7
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri 4ra ......ccecveeeieeveececceececceee e

Laekkun (haekkun) rekstrartengdra eigna:

=TT oo T - To 11 - T TS
Haekkun (laekkun) rekstrartengdra skulda:

SkammEIMaskUIAr ......co.eeieiiiriiieeee e

Handbezert fé fra rekstri

Fjarfestingarhreyfingar
Kaupverd varanlegra rekstrarfiadrmuna .......coccoceveeveeveeveeneeecee e 8

Fjarmoégnunarhreyfingar
TENGAIN QTUIAT .ot e
Fjarfestingarframlag ........ccceeceeiiece e

Haekkun (laekkun) a handbaeru fé
Handbaert fé i byrjun ars

Handbezert fé i arslok

Skyringar med drsreikningi eru éadskiljanlegur hluti sjédstreymisyfirlits.
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2020 2019
(3.778.114) 20.346.263
2.214.903 2.256.196
(2.214.903) (2.256.196)
(3.778.114) 20.346.263
12.535.758 (19.439.854)
(8.980.461) 345.841
3.555.297 (19.094.013)
(222.817) 1.252.250
(1.372.742) 0
(1.372.742) 0
372.742

1.000.000 0
1.372.742 0
(222.817) 1.252.250
1.467.794 215.544
1.244.977 1.467.794




Skyringar
1.  Yfirlit um helstu reikningsskilaadferdir

Grundvollur reikningsskila

Arsreikningurinn er gerdur i samraemi vid 16g um opinber fjarmal og akvardanir reikningsskilarads A-hluta rikissjods auk pess ad stydjast
vid dkvaedi laga um arsreikninga eftir pvi sem vid a. Hér er gerd grein fyrir helstu reikningsskilaadferdum sem beitt er vid gerd
arsreikningsins. Reikningsskilin eru a rekstrargrunni ad 6dru leyti en sjédstreymi sem er 4 greidslugrunni.

Beitt er kostnadarverdsreglu.

Vid gerd reikningsskilanna purfa stjérnendur ad meta ymis atridi og gefa sér forsendur um mat a eignum, skuldum, tekjum og gjéldum.
Adferdir pessar eiga sér stod i alpjédlegum reikningsskilastodlum, IPSAS, dkvordunum reikningsskilardds A-hluta rikissjéds eda stydjast
vid dkvaedi drsreikningalaga, en raunverulegt verdmaeti peirra lida sem pannig eru metnir getur vid sélu eda innlausn reynst annad en
nidurstada samkvaemt matinu.

Innlausn tekna

Tekjur af afhendingu & vorum og pjénustu til pridja adila eru metnar 4 gangvirdi moéttekins endurgjalds.

Tekjur af solu voru eru faerdar pegar verulegur hluti dhaettu og dvinnings af eignarhaldi hefur faerst til kaupanda.

Tekjur vegna veittrar pjonustu eru faerdar linulega yfir pann tima sem pjénustan er veitt, nema fyrir liggi atvik sem betur lysir lokum
vidskiptanna.

Fjarveitingar til rekstrar arsins eru feerdar til tekna a arinu.

Fjarveitingar sem aetladar eru til fjarfestinga eru faerdar til tekna pannig ad paer maeti peim kostnadi sem af fjarfestingunni hlyst i formi
afskrifta, ureldingar eda solutaps.

Gjold
Gjold eru faerd 4 pvi timabili pegar til peirra er stofnad.
Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Vaxtatekjur vegna skuldabréfaeignar eru tekjufaerdar midad vié upphaflega avoxtunarkréfu og vaxtatekjur krafna eru tekjufaerdar eins
og peer falla til nema vafi leiki 8 um innheimtu peirra. Vaxtatekjur af almennum bankainnistaedum faerast hja rikissjédi.

Vidskipti i 68rum myntum en islenskum krénum eru umreiknud yfir i ISK & gengi vidskiptadags. Gengismunur sem myndast vid greidslu
skulda og innheimtu krafna er faerdur i yfirlit um afkomu sem og afallinn gengismunur & eignir og skuldir i lok arsins.

Varanlegir rekstrarfjarmunir og afskriftir

Varanlegir rekstrarfjarmunir eru feerdir 4 kostnadarverdi ad fradregnum afskriftum. Liggi kostnadarverd ekki fyrir er midad vid metid
gangvirdi sem kostnadarverd. Ef eignar er aflad an endurgjalds eda gegn vaegu endurgjaldi er eignin feerd til tekna a gangverdi, pegar
gangvirdi verdur dkvardad med areidanlegum haetti, i yfirlit um afkomu.

Afskriftir eru reiknadar linulega midad vid azetladan notkunartima einstakra hluta rekstrarfjarmuna pannig ad kostnadarverdi, eda
matsvirdi, ad fradregnu nidurlagsverdi sé dreift & notkunartima eignarinnar. Afskriftaradferd, notkunartimi og nidurlagsverd eru
endurmetin a uppgjorsdegi og breytt ef vid a.

Azetladur notkunartimi varanlegra rekstrarfjarmuna er sem hér segir eftir flokkum:
ARBI, 128Ki O BUNGBUL ...ttt ettt sttt s s eesessaneeaesanaeas 3-10 ar

begar bokfzert verd eigna er haerra en endurheimtanlegt verd peirra, eru eignirnar feerdar nidur i endurheimtanlegt verd.

Séluverd og par med talinn séluhagnadur eigna myndar heimild til endurnyjunar eigna og er medhondlad sem fjarfestingarheimild. Tap
af s6lu eigna er mismunur a soluverdi og bokfaerdu verdi a séludegi og er hluti af afkomu arsins.
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Skyringar

Kostnadur vegna vidhalds er gjaldfaerdur i yfirlit um afkomu pegar hann fellur til. Kostnadur vid meirihattar endurbaetur a varanlegum
rekstrarfjarmunum er eignfeerdur pegar endurbdtum er atlad hafa i for med sér ad eignir verdi haefari til tekjudflunar eda nytingartimi
breytist. Endurbaeturnar eru afskrifadar a aeetludum endingartima vidkomandi eigna.

Handbzert fé

Handbart fé og jafngildi pess eru faerd i efnahagsreikning a kostnadarverdi. Handbaert fé samanstendur af sjodi og ébundnum
bankainnstaedum.

Vidskiptaskuldir og adrar skuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skuldir eru skradar eftir mati 4 peim utgjoldum sem parf til ad gera upp skuldbindinguna. Skuldir sem gerast
upp eftir lengri tima en 12 manudi, adrar en orlofsskuldbinding, eru skradar @ nuvirdi deetlads framtidarsjodstreymis vegna greidslu
peirra.

Skuldbindingar

Skuldbindingar eru framtidaratgjold og -skuldir i samningum sem gerdir hafa verid a reikningsskiladegi.

Skuldbindingar eru flokkadar pannig:

- leiguskuldbinding: duppsegjanlegar rekstrarleigugreidslur med leigutima umfram eitt ar

- uppsegjanlegar skuldbindingar med vidurlogum eda utgongukostnadarakveedum i samningi, eru feer8ar a pvi verdi sem nemur
vidurlogum eda utgongukostnadi (pad er lagmarks framtidargreidslur)

Skuldbindingar um greidslu vaxta af skuldum, skuldbindingar um framlég og skuldbindingar sem tengjast radningarsamningum
starfsmanna eru ekki taldar med i samantekt um skuldbindingar.

Tengdir adilar

Tengdir adilar er rikissjédur og adrir rikisadilar i A-hluta rikissjods.

Samanburdarfjarhadir

bar sem vid & hefur samanburdarfjarhaedum verid breytt til pess ad gaeta samraemis vid breytingu a framsetningu pessa ars.
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Skyringar

2020 2019
2 Tekjufzersla fjarveitinga
FJATVEITING GSINS ..nvieitieeieieeieete ettt ettt e st e e et et e et e e st e saeesseenseese e seeseesseeseesseensaeseanseeneenseensesseenseaneenseensenseensenes 273.100.000 280.700.000
Tekjufaersla freStaira TEKNA .......c.ee ettt e et e et e st et e e st enseese e teestesseensesneenseensenseentesseens 2.214.903 2.256.196
275.314.903 282.956.196
Yfirlit um fjarveitingar arsins, breytingar peirra og st6du i arslok:
Rekstrar- Fjarmagns-
Rekstur tilfaerslur tilfeerslur Samtals
Fjarlog ad fradregnum rekstrartekjum skv. fjarlogum ........c.cccceeeeens 248.600.000 24.500.000 0 273.100.000
Fjarveiting til tekna 248.600.000 24.500.000 0 273.100.000
Radstofun arsins, skv. rekstrarreikningi ad fradregnum sértekjum ..... (266.054.274) (10.823.840) 0 (276.878.114)
Stada fjarveitinga arsins i lok ars (17.454.274) 13.676.160 0 (3.778.114)
2020 2019
3 Framlog og ymsar tekjur
FramlOg fra rikisadilum { A-DIUTA .....co.oiiiiiei ettt sttt et sttt e e et e e 8.000.000 15.000.000
8.000.000 15.000.000
4 Laun, launatengd gjold og starfsmannakostnadur
161.828.022 163.524.625
Orlof, breyting . 2.910.157 (530.438)
Launatengd gjold 36.987.590 37.445.912
Starfsmannakostnadur .... 840.015 1.735.175
202.565.784 202.175.274
MEBAIFTOIAT STOBUBIITR ....veveeveveiiieieteirieie et ettt b ettt et b et b e sttt e b et s e b s e s eben et ebenens 15,4 15,3
5 Framlog og tilfaerslur
REKSIArtilfaersIUr QBT ....c.couiiiiiiicitrc e 10.823.840 7.950.000
10.823.840 7.950.000
2020 2019
6 Annar rekstrarkostnadur
Baekur, ritfong, filmur o.fl. .. 346.013 596.482
Ymis taeki og dhold 259.999 100.997
Orkugjafar . 0 743
Matveeli . 2.341.905 2.441.862
AIMENNAT FEKSTIATVOIUL ...ttt st s a et e bt b e sb bbb s bbb sa e bt sbe b sneanan 515.931 71.528
Vérukaup, almenn 3.469.833 3.211.612
YIS SEFEIEINAAI VOIUT ....voeecvveieteeieeee et tesee et eseetesste s sesae s s ess et s et essssaesssass e s se s s e s s essssenaesesenaseessnaesasanaesansnaees 31.239 0
Vérukaup, sérgreind 31.239 0
FUNir, NAMSKEIB, FISNA ..c.eiueiiiiiiiieieit e s bbbt n e 225.260 582.937
Ferdir, uppihald .. 0 387.934
Akstur . 45.060 167.711
Sérfraedipjonusta .. 20.693.720 12.229.978
Innheimta, umbods-, solu- og pjonustugjold 21.055 12.731
Auglysingar og kynningarstarfsemi . 3.238.998 1.568.955
Prentun, postur, flutningar 08 ONNUF PJONUSTA .......oouieiiiieieeie ettt sttt et e b seaeseeens 2.041.542 2.379.903
Funda- og ferdakostnadur, akstur og ymis sérfraedipjonusta 26.265.635 17.330.149
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Skyringar

2020 2019
6 Annar rekstrarkostnadur (frh)
AFNOTAGIOI ...ttt ettt h et b e bt b et e b b e bR b bRt e b b e bRt b bttt b et b et b 23.228.654 27.453.773
Leigugjéld 13.804.853 12.593.104
Notkun véla og flutningataekja 24.000 0
Verkkaup . 2.332.523 2.190.905
KOSTNAGAINIULARIIT ...ttt st sttt a et e b e ne e st e b e e s e e e e eneene 2.331.504 2.424.629
Leigugjold, verkkaup, baetur, tryggingar, opinber gjold o.fl. 41.721.534 44.662.411
Annar rekstrarkostnadur samtals 71.488.241 65.204.172
7 Afskriftir
Ahold, taeki og bunadur ... 2.175.510 2.256.196
Solutap og ureltar eignir .. 39.393 0
2.214.903 2.256.196
31.12.2020 31.12.2019
8 Varanlegir rekstrarfjarmunir
Varanlegir rekstrarfjarmunir greinast pannig:
Ahold, teeki og buinadur 1.861.081 2.703.242
1.861.081 2.703.242
Varanlegir rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig i arslok 2020:
Ahbld, teeki
og bunadur
SEA0@ 1.1.2020 ..ottt ettt b bbbtk E b h b bRt bk h bbb E bbb bbbt b bbbttt b et ene 18.622.664
Vidbaetur a arinu 1.372.742
Selt/nidurfaert a arinu ... (2.227.722)
17.767.684
AFSKIIFEIN 1.1 2020 ...ttt ettt ettt bbb s bbb bt b st £ s b s et b et b eh s e s b st e bbb e bbb b bt ekt b bbbt 15.919.422
Selt/nidurfeert a arinu ... (2.188.329)
Afskrift arsins 2.175.510
15.906.603
SEA0@ 3L.12.2020 .vviriiteiiieieiet ettt bbb h s b bt E bkt b s b b s e b b E bR bR R e bbb bbb Rttt b b bt e b bt 1.861.081
31.12.2020 31.12.2019
9 Tengdir adilar
Vidskipti vid tengda adila eru @ somu kjorum og vidskipti vid 6tengda adila.
Kréfur @ tengda adila:
Vidskiptareikningur vid rikissjod 55.412.159 47.307.436
Adrir rikisadilar i A-hluta rikissjods ... 0 15.000.000
55.412.159 62.307.436
Skuldir vid tengda adila:
Vidskiptareikningar vid rikisadila i A-hluta rikissjéds .. 16.189.737 1.950.251
16.189.737 1.950.251
10 Eigid fé
Yfirlit um breytingar a eiginfjarreikningum;
Hrein eign
JOFNUBUL 1.1, ottt bbbt b bt e bbb sttt b Rt e bbb a et b bt et 20.360.223 13.960
Breytingar a drslokastodu fyrra ars samkvaemt akvordun fjdrmala- og efnahagsraduneytisins ... (8.226.263) 0
Afkoma arsins . (3.778.114) 20.346.263
JOFNUBUE 3112, ittt bbb s b bt e e bt b bttt b et b ea st b bt et ket s st benen 8.355.846 20.360.223

Radstofun afkomu arsins og yfirfeersla eiginfjar yfir & naesta ar er had frekari yfirferd og byggir endanleg dkvordun a reglum sem fjarmaéla- og
efnahagsraduneyti setur ut fra 30. gr. laga um opinber fjarmal i samradi vid vidkomandi fagraduneyti. Nidurstadan verdur birt i séryfirliti med

rikisreikningi.
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Skyringar

31.12.2020 31.12.2019
11 Ymsar skammtimaskuldir
Ogreitt orlof 23.466.980 20.556.823
Ogreidd laun . 0 277.760
Onnur égreidd gjold .. 308.316 13.400.000
23.775.296 34.234.583

12 Frestun tekjufeerslu fjarveitinga til fjarfestinga

Rikissjédur fjarmagnar rekstur stofnunarinnar, par med taldar fjarfestingar. Fjarfesting i varanlegum rekstrarfjarmunum er i edli sinu fyrirframgreidsla
kostnadar sem dreift er til gjalda & notkunartima eignarinnar i formi afskrifta. Vid innfaerslu eignanna eru faerdar frestadar tekjur vegna fjarveitinga til
fjdrfestinga sem faerast til tekna 3 eftirstédvum notkunartima eignanna eda falla nidur vid sélu eignarinnar nema séluandvirdid verdi notad til

endurfjarfestingar.

31.12.2020 31.12.2019

Frestadar tekjur vegna fjarfestingafjarveitinga ..........ccouerieiiiiiiiii e 1.861.081 2.703.242
ONOLUS FTArVEItING Tl FJArFESTINGA wvvvvvvveveee e seee e sessseess e sessesssssens 25esessesessesesebessssessesesesesssesessssesesessssesasnsesanas 1.379.261 1.752.003
3.240.342 4.455.245

Frestadar Fjarfestinga- Samtals

tekjur vegna fjarveiting frestadar

fjarfestinga tekjur

Stada 1.1.2020 2.703.242 1.752.003 4.455.245
Fjarfestingarfjarveiting arsins .... 0 1.000.000 1.000.000
Fjarfesting i varanlegum rekstrarfjarmunum 1.372.742 (1.372.742) 0
Tekjufaersla frestadra tekna (2.214.903) 0 (2.214.903)
1.861.081 1.379.261 3.240.342

Af frestudum tekjum vegna fjarfestinga i arslok 2020 munu kr. 0,5 milljénir koma til tekna a arinu 2021.

13 Adrar upplysingar

Skuldbindandi samningar

Stofnunin hefur gert skuldbindandi samninga um husnaedi til arsloka 2021 og einnig ymsa adra saminga s.s. pjonustusamninga um rekstur og vorslu

hugbutnadarkerfa. Arlegar greidslur vegna husaleigu nema kr. 15,5 milljdnum og vegna annara samninga kr. 27,9 milljénum.
Vedsetningar
Engar vedsetningar eru dhvilandi & eignum stofnunarinnar i rslok 2020.

Veittar abyrgdir
Stofnunin hefur ekki gengist i 4byrgdir vegna pridja adila.

Oafturkallanleg loford
Stofnunin hefur ekki veitt nein 6afturkallanleg loford sem hafa ahrif & framtidarrekstur hennar.

Atburdir eftir reikningsskiladag
Engir atburdir hafa att sér stad eftir reikningsskiladag sem hafa dhrif a fjarhagsstodu og upplysingar i arsreikningi.
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